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Salgs- og leveringsbetingelser

IT Relation

Del 1. Generelle betingelser

1. AFTALEINDGAELSE OG £ANDRINGER | AFTALTE YDELSER

Disse Leveringsbetingelser er geeldende for de aftalte leverancer (Leverancen) under Parternes
aftale (Aftalen). Leverancen kan bestd af ydelser (timeydelser eller Igbende ydelser), udstyr og/eller
software. De enkelte kategorier af ydelser er naermere specificeret i indledningen til Del Il til IV i
disse Leveringsbetingelser.

Leveringsbetingelserne omfatter den fulde Leverance fra Leverandgren, uanset at Leverandgren
har pabegyndt Leverancen forud for etableringen af et skriftligt aftalegrundlag. Kunden er dog
alene forpligtet til at betale for Leverancerne udfgrt fgr Aftalens indgaelse, safremt Kunden var
bekendt med eller burde have indset, at Leverandgren havde pabegyndt Leverancen, eller safremt
Kunden senere accepterer at modtage Leverancen. Afgivelse af ordre eller modtagelse af
varer/ydelser under Aftalen er ensbetydende med accept af disse leveringsbetingelser.

Kunden bemyndiger sin til enhver tid vaerende it-ansvarlige eller anden seedvanlige kontaktperson
til i enhver henseende at kunne disponere med bindende virkning over for Leverandgren, herunder
til at afgive ordrer under samt til at eendre den allerede indgéede Aftale.

S&fremt der foretages yderligere leverancer afledt af eller pd anden méade forbundet med
Leverancen, vil Leveringsbetingelserne ogsa finde anvendelse pa udfgrelsen af disse leverancer.

2. AFTALTE YDELSER

Leverancen er naermere specificeret i Aftalen. Aftalen udggr en udtgmmende beskrivelse af
Leverancen og de krav, der kan stilles til Leverancen. Leverandgren forbeholder sig retten til at
foretage andringer i de aftalte specifikationer, men Leverandgren garanterer i sé fald som
minimum en tilsvarende funktionalitet og ydelse.

Kunden kan alene paberdbe sig indholdet i ordrebekreeftelser som grundlag for Leverancen.
Oplysninger, som Leverandgren har fremsat i brochurer, prislister, annoncer, forudgadende tilbud,
pd internettet eller mundtligt, er uden relevans for bedgmmelsen af Leverancen.

Safremt Kunden har serlige forventninger eller krav til Leverancen, er Kunden

i enhver henseende ansvarlig for, at disse krav er beskrevet i Aftalen. Leverandgrens ansvar bestar
alene i at levere Leverancen i overensstemmelse med de aftalte specifikationer, i hvilken
forbindelse Leverandgren er forpligtet til at tilgodese de krav til ydelsernes kvalitet, der fglger af
Aftalen.

Opfyldelsen af integrationsbehov til eksisterende produkter, krav til opsaetningsparametre,
dataformater mv. skal vaere oplyst skriftligt af Kunden og indeholdt i Aftalen.

3. LEVERAND@RENS FORPLIGTELSER
Det pahviler Leverandgren loyalt at opfylde Aftalen og efterleve de heri indeholdte vilkar.

Leverandgren er forpligtet til at radgive Kunden, i det omfang Kunden efterspgrger radgivning i
tilknytning til udfgrelsen af de opgaver, der matte pahvile Kunden. Leverandgren kan evt. henvise
til tredjemand, i det omfang Leverandgren ikke har ressourcer inden for omradet, Kundens opgaver
vedrgrer.

Leverandgren skal stille kvalificerede ressourcer til radighed for udfgrelsen af Leverancen.
Leverandgren er til enhver tid berettiget til at udskifte ressourcer, herunder navngivne ressourcer,
der er allokeret til Aftalen, med andre tilsvarende ressourcer.

Leverancerne skal udfgres i overensstemmelse med god it-skik og i henhold til de aftalte
specifikationer.
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4. KUNDENS FORPLIGTELSER

Kunden skal stille kvalificeret personale til radighed for Leverandgren i forbindelse med udfgrelsen
af Leverancerne og i pakraevet omfang forsyne Leverandgren med de oplysninger og det eventuelle
materiale, der er ngdvendigt for Leverandgrens opfyldelse af sine forpligtelser. Kunden skal
herunder pase, at oplysninger er preecise, og at de personer, som kunden involverer har
tilstraekkelig viden om kundens krav og Kundens IT-system, og at de i gvrigt kan traeffe forngdne
beslutninger uden ugrundet ophold.

Kunden skal i den daglige drift drage omsorg for, at Kundens it-miljg, (herunder evt. hostet eller
driftet miljg hos Leverandgren) anvendes i overensstemmelse med gaeldende forskrifter herfor og
god IT-skik i gvrigt. Seerligt skal fremhaeves Kundens pligt til at opfylde de til enhver tid gaeldende
anbefalinger fra Leverandgren eller producenter med hensyn til tekniske og driftsmiljgmaessige
forhold, at have en konfiguration, der kan handtere nye opdateringer/ releases af det programmel,
der er omfattet af Leverandgrens evt. drifts- eller hostingydelse, og i gvrigt falge Leverandgrens
anvisninger vedrgrende installation og anvendelse af IT-miljget.

Kunden er indforstaet med at skulle baere enhver omkostning i forbindelse med konfigurations- og
systemaendringer, som ngdvendigggres pa grund af @ndringer i programmel, der eventuelt
driftes/hostes under Aftalen. Er Kunden ikke indstillet pa at afholde de ngdvendige omkostninger i
den for- bindelse, bortfalder Leverandgrens forpligtelser i henhold til Aftalen, i det omfang dette er

sagligt begrundet.

Kunden er ansvarlig for, at der etableres mulighed for onlineopkobling til de dele af Kundens it-
system, der matte befinde sig uden for Leverandgrens lokationer, i overensstemmelse med
Leverandgrens til enhver tid geeldende specifikationer. Kunden skal i tilfeelde af udfgrelse af
Leverancerne hos Kunden stille enhver rimelig facilitet og ressource til radighed for Leverandgren,
sdsom personale, lokaler med rimelige adgangs-, plads-, lys- og vinduesforhold, arbejdsfaciliteter (fx
kontorartikler, pc’er og pc-software) og kommunikationsfaciliteter.

Kunden skal sikre det it-miljg, Leverandgrens medarbejdere arbejder i/med, sa der ikke opstér
risiko for tab eller skader pa Kundens it-systemer, herunder tab af eller skade p& data. Kunden skal
herunder sikre, at der er taget tilstreekkelig backup, inden Leverandgrens medarbejdere far adgang
til Kundens it- miljg, s& Leverandgren uden risiko for tab af data kan udfgre de aftalte Leverancer.
Backup skal omfatte enhver form for data og software, herunder data der matte vedrgre
igangveerende projekter eller opgaver, hvori Leverandg- ren er involveret. Leverandgren tager,
medmindre det er udtrykkeligt og skriftligt aftalt mellem Parterne, ikke backup af sadanne data,
uanset om dataene er frembragt af Leverandgren.

Kunden forudszettes at have de for Leverancernes udfgrelse ngdvendige licensrettigheder, og skal
skadeslgsholde Leverandgren for ethvert krav denne matte blive mgdt med fra tredjemand som
fglge af manglende opfyldelse af denne forpligtelse.

Kunden vil i gvrigt udvise den fleksibilitet og samarbejdsvilje, der er pakraevet med henblik p& en

hensigtsmaessig levering af Leverancen.

5. PRIS OG BETALINGSBETINGELSER

Generelt

Priserne i tilbud og ordrebekraftelse er uden moms, forsendelse og forsikring, medmindre andet er
angivet. £ndringer i valutakurser, afgifter, forsikring, fragt og indkgbsomkostninger, herunder
eksempelvis licensafgifter til tredjemand, medfgrer, at Leverandgren kan justere priserne.

Leverandgren er berettiget til at fakturere betalingen, nar Levering har fundet sted, eller i henhold
til aftalt betalingsplan. For Igbende ydelser forudfaktures ydelsen med den i Aftalen angivne
periode. Timeydelser opggres og faktures manedsvis bagud, eller nar ydelsen er udfgrt.
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Timepriser og Ibende priser reguleres én gang arligt i takt med udviklingen i nettoprisindekset, dog
minimum 2%. Derudover kan der veere aftalt yderligere forbugsafhaengig regulering.

Timeydelser

Medmindre andet fremgar af Aftalen, er Leverandgren berettiget til at fakturere Kunden for de
udfgrte timeydelser pa baggrund af det faktisk opgjorte tidsforbrug. Ved besgg pa Kundens adresse
faktureres ogsa for transporttid. Leverandgren skal i den forbindelse Igbende udarbejde behgrig
dokumentation for omfanget af de leverede timeydelser i form af timesed|er eller lignende. Er
timepriser ikke angivet i Aftalen, finder Leverandgrens listepriser pa aftaletidspunktet anvendelse.

Er der aftalt en fast pris, er der ikke i denne pris taget hgjde for krav om, at hele eller dele af de

aftalte ydelser skal udfgres uden for normal arbejdstid, jf. pkt. 36, med mindre dette fremgar af
Aftalen. Leverandgren har i sa fald ret til overtidsbetaling. Overtidsbetaling opggres i henhold til
Leverandgrens til enhver tid gaeldende generelle prislister.

En fast pris er baseret pa de oplysninger og de beskrivelser, der er indeholdt i Aftalen, og safremt
Leverandgren efterfglgende bliver opmaerksom pa forhold, som ma skgnnes at have indvirkning pa
Leverandgrens bedgmmelse af Leverancen, og som Leverandgren ikke selv burde have veeret
opmarksom p4 tidligere, kan Leverandgren regulere prisen pa baggrund af de frem- komne
forhold. I sé fald skal Leverandgren meddele Kunden, hvilke konsekvenser disse oplysninger far for
den aftalte pris. @nsker Kunden pa den baggrund arbejdet stoppet, skal dette straks meddeles
skriftligt til Leverandgren, og Kunden betaler i sa fald alene for timeydelser, der er udfgrt indtil
Leverandgrens modtagelse af anmodningen om at stoppe Leverancen.

Safremt en opgave ikke udfgres p& fast tid, kan der fastsattes et estimat. Et sddant estimat er
baseret pa de i Aftalen indeholdte specifikationer og Leverandgrens viden om Leverancen pa
aftaletidspunktet, og er ikke bindende for Leverandgren. Safremt et estimat overskrides vaesentligt,
skal Kunden informeres herom, saledes at Parterne i fellesskab kan aftale de ngdvendige
konsekvensrettelser. Medmindre overskridelserne kan tilregnes Leverandgrens vaesentlige
misligholdelse, fritages Leverandgren for resultatansvaret, safremt Kunden ved overskridelse af
estimatet ikke gnsker arbejdet fortsat. Kunden betaler i s fald Leverandgren for de timeydelser,
der er erlagt forinden Kundens anmodning om afslutning af Leverancen.

Lgbende ydelser

Kunden skal betale et manedligt vederlag fra Opstartsdagen, jf. pkt. 20. For

fgrste maned beregnes vederlaget forholdsmaessigt. Kunden skal ud over vederlaget betale gvrige
vederlag som angivet i Parternes Aftale samt for Ipbende assistance, hvor sadan rekvireres.

Et aftalt vederlag kan andres pa baggrund af de aftalte parametre herfor i Aftalen. Desuden vil
@ndringer i valutakurser, afgifter, forsikring, fragt og indkgbsomkostninger, herunder eksempelvis
licensafgifter til tredjemand, samt gvrige forhold udenfor Leverandgrens kontrol, berettige
Leverandgren til med omgaende virkning at eendre et aftalt vederlag.

Udlaeg
Udlaeg mv. er ikke omfattet af faste eller estimerede vederlag og skal saledes godtggres saerskilt.

Leverandgren har ret til daekning for ethvert udleaeg, herunder til transport, transporttid, fortaering
og ophold. Transporttid afregnes til de til enhver tid geeldende satser herfor.

Forsinket betaling

Ved forsinket betaling er Leverandgren berettiget til at opkraeve renter fra forfaldstidspunktet med
1,75 % pr. maned. Ved betalingsmisligholdelse er Leverandgren herudover berettiget til at
suspendere og tilbageholde Leverancen eller dele heraf og/eller gennem skriftlig meddelelse til
Kunden at haeve Aftalen helt eller delvist. Herudover er Kunden erstatningsansvarlig i henhold til
dansk rets almindelige regler.

6. DOKUMENTATION OG VEJLEDNING
Leverandgren udarbejder ikke dokumentation for Leverancen, medmindre dette er aftalt og
specificeret i Aftalen.

Med leverancer af udstyr/standardsoftware fglger dog produktbeskrivelser og brugervejledninger
(pa dansk eller engelsk), i det omfang sddanne er udarbejdet og leveret fra producent.
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7. LEVERING OG LEVERINGSTID

Eventuelle aftalte leveringsterminer fremgar af Aftalen. Er der ikke aftalt et leveringstidspunkt, kan
hver Part med et rimeligt skriftligt varsel fordre Aftalen effektueret. Et eventuelt aftalt
leveringstidspunkt er omtrentligt. Delleverancer kan finde sted.

Standardsoftware og udstyr

Medmindre andet er aftalt, anses levering for sket, nar udstyr og/eller standardsoftware er
udleveret fra Leverandgrens lager (ab lager)/stillet til rédighed for Kunden online, og Leverandgren
patager sig ikke noget ansvar for installation, implementering mv., medmindre andet fremgér af
Aftalen. Leverandgren kan pa Kundens opfordring og for dennes regning og risiko foranledige
transporten gennemfgrt. Levering er i sa fald sket ved Leverandgrens overgivelse af udstyr eller
programmel til fragtmand.

Skal Leverandgren efter aftale med Kunden udfgre installationen af udstyr, er leveringstidspunktet
den dag, hvor produkterne fysisk overgives til Kunden pa det aftalte leveringssted. For
standardsoftware er leveringstidspunkt i givet fald det tidspunkt, hvor standardsoftwaren er
installeret i Kundens itmiljg, séledes at Kunden har adgang til dette

Risikoen for udstyr og standardprogrammel overgér i alle tilfelde til Kunden pa
leveringstidspunktet.

Timeydelser

For timeydelser sker levering Igbende, efterhdnden som timeydelserne udfgres af Leverandgren.
Skal der udfgres programmering eller skal der udfgres en opgave med et egentligt resultatansvar,
anses levering for sket, nar Leverancen er stillet til radighed for Kundens brug.

Lgbende ydelser
Lgbende ydelser anses for leveret i takt med Kundens udnyttelse af de aftalte
ydelser.

8. FORSINKELSE OG UDSKYDELSE

Hvis en af Parterne indser, at der vil opsta forsinkelse med opfyldelsen af Partens forpligtelser
under Aftalen, skal Parten uden ugrundet ophold meddele dette til den anden Part. Det pahviler
herefter Parterne loyalt at sgge forsinkelsen og eventuelle skadelige virkninger af forsinkelsen
begraenset mest muligt.

Opfylder Kunden ikke sine forpligtelser i henhold til Aftalen, eller hindres Leverandgren pa anden
made i at opfyldelse sine forpligtelser som fplge af arsager, der kan tilleegges Kunden, skal
Leverandgren veere berettiget til at kraeve fastsatte frister for udfgrelse af Leverancen udskudt med
varigheden af forsinkelsen samt en rimelig opstartsperiode efter forsinkelsens ophgr. Leverandgren
er, uanset om Leverandgren kraever udskydelse af fastsatte leveringstidspunkter, endvidere
berettiget til at kreeve meromkostninger daekket, som fglge af at Leverandgrens ressourcer
allokeret til Leverancen ikke har kunnet udnyttes optimalt.

Skyldes en forsinkelse hovedsagelig Kundens forhold, forfalder aftalte betalinger til de oprindeligt
fastsatte tidspunkter, uanset at de opgaver, faser, milepale og test mv., der skulle udlgse
betalingerne, endnu ikke er gennemfgrt.

En Part er med et varsel pa 2 arbejdsdage berettiget til at udskyde enhver tidsfrist aftalt mellem
Parterne. Den samlede udskydelsesadgang udggr i alt 20 arbejdsdage. En Parts udnyttelse af retten
til at foretage udskydelse medfgrer saledes ikke, at der foreligger forsinkelse fra Partens side.

9. ANSVARET FOR LEVERANCERNE OG REKLAMATIONSRET

Generelt

Leverandgren har det overordnede ansvar for korrekt og rettidig opfyldelse af Aftalen i
overensstemmelse med de aftalte specifikationer. Leverandgren har herunder endvidere
initiativpligten under Aftalen.

Der foreligger en mangel ved det leverede, safremt Leverancen ikke opfylder de aftalte
specifikationer, og forudsat der ikke er tale om mindre vaesentlige afvigelser som ikke hindre
Kunden i at anvende Leverancen til det patenkte formal.
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Foreligger der alene vaesentlige mangler ved dele af leverancen, kan Kunden alene ophaeve Aftalen
for sa vidt angar de fejl- eller mangelbehzaftede dele, medmindre manglen er af en sadan karakter,
at anvendeligheden af den samlede Leverance er vaesentligt nedsat.

Timeydelser

Det pahviler Kunden at kontrollere Leverancen og straks at indberette eventuelle mangler til
Leverandgren. Reklamation skal under alle omstaendigheder veere Leverandgren i haende senest én
maéned efter udfgrelsen.

Leverandgren skal pabegynde afhjeelpning af mangler inden rimelig tid efter modtagelse af
fyldestggrende reklamation fra Kunden. Er afhjaelpning umulig pa grund af ydelsens karakter, eller
skgnner Leverandgren, at afhjeelpning ikke er mulig inden for rimelige tidsmaessige og gkonomiske
rammer, kan Leverandgren i stedet, til fuld og endelig afggrelse, indrgmme Kunden et
forholdsmaessigt afslag i prisen pa den mangelfulde leverance eller tilbagebetale vederlaget for den
mangelfulde timeydelse, hvis denne grundet manglerne er ubrugelig for Kunden.

Kunden kan, hvis manglerne er vaesentlige, ophaeve Aftalen ex nunc og kraeve erstatning med de
begraensninger, der fglger af disse Leveringsbetingelser.

Hardware og standardsoftware

Den absolutte reklamationsperiode for hardware og standardsoftware udigber 12 maneder efter
leveringstidspunktet, og reklamation forudsaetter, at Kunden har opfyldt sin almindelige
undersggelsespligt efter dansk rets almindelige regler. Reklamation over for Leverandgren skal
fremsaettes i umiddelbar forleengelse af denne undersggelse.

Leverandgren afggr, om afhjeelpning af en mangel skal ske ved afhjzelpning eller ved omlevering af
den fejl- eller mangelbehzeftede enhed.

Safremt det leverede efter Leverandgrens vurdering er vanskeligt at flytte, kan afhjeelpning ske hos
Kunden. Ved en sadan afhjeelpning skal de bergrte dele stilles til Leverandgrens disposition i den
dertil ngdvendige tid. Afhjeelpning sker inden for Leverandgrens almindelige arbejdstid. P&
begeering skal repreesentanter fra Kunden veere til radighed under Leverandgrens arbejde. | gvrige
tilfaelde skal fejlafhjaelpning ske hos Leverandgren eller pa et af denne anvist servicested i Danmark.
Kunden forestér i den forbindelse for egen regning og risiko transport til og fra Leverandgren eller
det anviste servicested.

Afhjaelper Leverandgren ikke en mangel inden rimelig tid (minimum 20 arbejdsdage) kan Kunden
vaere berettiget til et forholdsmaessigt afslag i overensstemmelse med dansk rets almindelige
regler. Desuden kan Kunden haeve Aftalen, hvis der er tale om en veaesentlig mangel, og forudsat
denne ikke er afhjulpet senest 20 arbejdsdage efter, at det fejlbeheeftede udstyr eller programmel
er stillet til Leverandgrens disposition. | sadanne tilfaelde kan Kunden desuden kraeve erstatning
med de begraensninger, der fglger af disse Leveringsbetingelser, samt eventuelle sarlige
betingelser knyttet til leveret software.

Kundens opmarksomhed henledes i gvrigt pa Leverandgrens begraensede ansvar for tredjeparts
produkter.

Lgbende ydelser

Det pahviler Kunden at kontrollere Leverancen og straks at indberette eventuelle mangler til
Leverandgren. Reklamation skal under alle omstaendigheder veere Leverandgren i haende senest én
maned efter udfgrelsen.

Leverandgren skal pabegynde afhjeelpning af mangler inden rimelig tid efter modtagelse af
fyldestggrende reklamation fra Kunden. Er afhjaelpning umulig pa grund af ydelsens karakter, eller
skgnner Leverandgren, at afhjeelpning ikke er mulig inden for rimelige tidsmaessige og gkonomiske
rammer, kan Leverandgren i stedet, til fuld og endelig afggrelse, indrgmme Kunden et
forholdsmaessigt afslag i prisen pa den mangelfulde Leverance eller tilbagebetale vederlaget for den
mangelfulde Leverance.

Kunden kan, hvis manglerne er vaesentlige, ophaeve Aftalen ex nunc og kraeve erstatning med de
begraensninger, der fglger af disse Leveringsbetingelser.
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Generelt for Leverancen som helhed

Med mindre andet er skriftligt aftalt, er Leverandgren berettiget til betaling efter medgaet tid for
rettelser af alle fejl og mangler i leverede varer/ydelser til Kunden. Leverandgren er altid berettiget
til betaling efter medgaet tid - herunder tid anvendt til undersggelser, safremt Kunden reklamerer
over en fejl og det viser sig, at fejlen ikke eksisterer, eller at fejlen ikke er Leverandgrens ansvar.

Ovenstaende udggr en udtgmmende beskrivelse af Leverandgrens ansvar i for-bindelse med
mangelfulde leverancer, og bestemmelsen skal laeses i sammenhang med de
ansvarsbegransninger, der fglger af disse Leveringsbetingelser.

10. EJENDOMSFORBEHOLD OG TILBAGEHOLDELSESRET

Leverancen er solgt med ejendomsforbehold og er Leverandgrens ejendom, indtil Kunden har
betalt hele kgbesummen med tilleeg af renter og omkostninger samt eventuelle udgifter
vedrgrende det solgte, som matte veere afholdt af Leverandgren pa Kundens vegne.
Brugsrettigheder overgar til Kunden, nar effektiv betaling har fundet sted.

Er der tale om resultatet af timeydelser eller leveres en Igbende ydelse, kan Leverandgren udgve
tilbageholdelsesret i disse indtil effektiv betaling har fundet sted, ligesom Leverandgren er
berettiget til at tilbageholde fremtidige ydelser uden ansvar. Tilbageholdelsesretten kan effektueres

uden varsel og ansvar.

11. MULIGHED FOR RETURNERING AF MANGELFRIE YDELSER

Hvis Leverandgren skriftligt erklaerer sig indforstdet med at tage varer retur, vil der med accepten
fglge et identifikationsnummer, som skal angives uden pa returforsendelsen. Angivelse af dette
nummer er en betingelse for, at varen modtages hos Leverandgren. Varen skal vaere ubrudt,
uskadt, komplet og i originalemballage. Omfanget af en efterfglgende kreditering af varen vil
afhaenge af varens gensalgsveerdi.

12. ANSVARSBEGRANSNING

Kundens forhold

Leverandgrens afhjeelpningspligt og ansvar i henhold til denne Aftale omfatter i gvrigt ikke (a) fejl
opstaet som fglge af installation foretaget af andre end Leverandgren eller som fglge af Kundens
anvendelse af produkterne i sammenhzng med andet tilbehgr/programmel, som direkte eller
indirekte pavirker produkternes funktion, (b) fejl opstdet som fglge af aendringer eller indgreb i
produkterne, som ikke er sket i overensstemmelse med Leveran- dgrens skriftlige instruktioner, (c)
fejl opstaet som fplge af Kundens manglende uddannelse eller som fglge af anvendelse af
produkterne pa en anden made end foreskrevet i den udleverede dokumentation eller ved
forssmmelser fra Kundens, dennes personales eller tredjemands side, (d) manglende opfyldelse af
anvisninger og forpligtelser i tilknytning til Leverandgrens udfgrelse af de aftalte Leverancer, og (e)
manglende opfyldelse af behov eller gnsker om funktionalitet, som ikke udtrykkeligt og entydigt er
beskrevet i Parternes Aftale.

Tredjepartsleverandgr — standardsoftware og hardware

Leverandgren er ikke ansvarlig for mangler i udstyr eller software, som Leverandgren ikke selv har
produceret, og som alene forhandles af Leverandgren. Leverandgren patager sig alene at
viderebringe Kundens reklamation til producenten af sadant udstyr eller software, og Kundens
rettigheder over for producenten fglger den reklamations- eller garantiret, der er tilknyttet
produktet fra producentens side.

Begraensninger i ansvaret i forhold til gvrige underleverandgrer

Safremt en misligholdelse beror pa forhold hos Leverandgrens underleverandgrer, som
Leverandgren ikke burde have forudset ved aftalens indgaelse, vil Leverandgrens ansvar overfor
Kunden veare begraenset i samme omfang som underleverandgen har begraenset sit ansvar overfor
Leverandgren. Leverandgren vil saledes kun kunne holdes ansvarlig for underleverandgrens
mangelfulde ydelser, dersom Leverandgen enten burde have forudset misligholdelsen ved aftalens
indgdelse, eller dersom det krav Kunden ggr geeldende overfor Leverandgren giver Leverandgren et
berettiget regreskrav overfor Underleverandgren.

Leverandgren kan ikke under nogen omstaendigheder ifalde en samlet erstatning og/eller blive
afkreevet forholdsmaessigt afslag, der overstiger Kundens samlede betaling i henhold til Aftalen, og
er der tale om en Igbende ydelse, det arlige vederlag for denne ydelsen.

Leverandgren er ikke ansvarlig for indirekte tab, fglgeskader, skader forarsaget af it-virus, driftstab,
tab af data og omkostninger til disses reetablering samt tab af fortjeneste og gvrige
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forretningsmaessige tab, uanset om dette skyldes Leverandgrens uagtsomhed. Som indirekte tab
kategoriseres blandt andet omkostninger forbundet med merforbrug af interne og eksterne
ressourcer samt tab som fglge af betaling for overarbejde, og tab som fglge af meromkostninger
ved anskaffelse af erstatningsydelser.

Leverandgren har produktansvar i henhold til den til enhver tid gaeldende ufravigelige lovgivning
herom. Herudover péatager Leverandgren sig intet produktansvar.

13. FORCE MAJEURE

Ingen af Parterne haefter for en misligholdelse, hvis misligholdelsen skyldes forhold, som Parterne
ved Aftalens indgéelse ikke burde have paregnet, herunder strejker og lockout og andre forhold,
som efter dansk ret omfattes af begrebet force majeure.

14. AFLYSNING OG FLYTNING

Safremt Kunden i Aftalen er indrgmmet en ret til aflysning eller flytning af kurser, konsulentopgaver
eller lignende, vil dette alene kunne ske safremt dette fremgar af Aftalen. Kunden er herunder gjort
udtrykkeligt opmaerk- som p4, at alt afhaengig af varslet omkring aflysning/flytning vil Kunden blive
opkreevet hel eller delvis betaling i henhold til oprindelig indgaet aftale.

15. TVISTER
Denne aftale er underlagt dansk lov, og tvister skal afggres ved Leverandgrens vedtaegtsbestemte
hjemting.

Del 2: Szrlige betingelser for software

16. SUPPLERENDE VILKAR

| det omfang Leverandgren leverer standardsoftware eller udvikler kode eller andre materialer m.v.
til Kunden under Aftalen finder nedenstaende bestemmelser indeholdt i Del Il anvendelse som
supplement til gvrige vilkar indeholdt i disse Leveringsbetingelser.

17. LICENBETINGELSER OG DISSES FORRANG

Kunden er gjort bekendt med, at brugen af den software der leveres er underlagt supplerede
betingelser, eksempelvis licensbetingelser, og Kunden er pligtig til at orientere sig i sadanne
betingelser og respektere disse.

Vilkarene kan i den forbindelse optreede som en integreret del af softwaren. Indhold i betingelserne
vedrgrende brugsrettigheder og afhjaelpning af fejl og ansvar i gvrigt har forrang i forhold til
indholdet i disse Leveringsbetingelser.

Kunden er bekendt med, at softwaren beskyttet som ophavsretligt vaerk, og er i gvrigt indforstaet
med at overholde dansk rets til enhver tid geeldende regler for omgang med programmel, der er
beskyttet af ophavsretsloven, og med mindre andet fremgar af licensbetingelserne gaeldende for
softwaren, opnar Kunden en ikke-eksklusiv og uoverdragelig ret til at bruge softwaren internt i
Kundens virksomhed, og under skyldig hensyntagen til de be- graeensninger der matte gaelder i
forhold til eksempelvis brug i koncernforbundne selskaber og antal brugere. Kunden har herunder
alene ret til at kopiere, @ndre, vedligeholde og videreudvikle software i det omfang dette fremgar
af preeceptive regler i ophavsretsloven.

Kunden er pligtig at sikre sig, at denne erhverver de forngdne licensrettigheder, og er i gvrigt
indforstdet med at indrgmme Leverandgren eller tredjemand adgang til at foretage audit eller
kraeve ngdvendige oplysninger udleveret med henblik pa at verificerer, at Kunden er korrekt
licensieret.

18. INDIVIDUELT UDVIKLET SOFTWARE

Skal Leverandgren under Aftalen udvikle software, herunder eventuelt udarbejde eller levere
tilhgrende dokumentation, brugermanualer eller lignende, tilfalder ejendoms- og ophavsretten til
softwaren og det dertil hgrende materiale Leverandgren. Leverandgren kan som konsekvens heraf
frit disponere over dette i enhver henseende.

Kunden opnar en brugsret til denne software og det dertil relaterede materiale i overensstemmelse
med indholdet i Parternes Aftale. Fglger andet ikke af Aftalen, er der tale om tidsubegraenset, ikke-
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eksklusiv, uoverdragelig ret til at anvende softwaren i den juridiske enhed, der har erhvervet retten
hertil og til det antal brugere, der er anfgrt i Aftalen. Kunden har herunder alene ret til at kopiere,
&ndre, vedligeholde og videreudvikle software i det omfang dette fremgar af praeceptive regler i
ophavsretsloven. Brugsretten kan veere betinget af opretholdelse af vedligeholdelsesaftaler.

Software, der skal udvikles af Leverandgren, skal udvikles og programmeres efter de retningslinjer
og specifikationer, der aftales mellem Parterne. Leverandgren er alene ansvarlig for, at softwaren
lever op til de specifikationer, der fplger af Aftalen, og Leverandgren patager sig intet ansvar for
integrationsmuligheder mv., medmindre dette er specificeret i Aftalen. Leverandgren patager sig
ingen forpligtelser vedrgrende vedligeholdelse af specialprogrammeret software. @nsker Kunden
udviklingen dokumenteret, skal dette saerskilt fremga af Aftalen.

Det er op til Kunden, for egen regning, at foretage behgrig testning af softwaren i et testmiljg hos
Kunden, der modsvarer det driftsmiljg, hvor resultatet af Leverandgrens udvikling efterfglgende
skal seettes i drift. Dette for at begraense eventuelle fglgevirkninger af fejl i Leverancen.

Valger Kunden pa et senere tidspunkt at installere nye releases og versioner af det
standardprogrammel, den individuelle software er udviklet til brug sammen med, er det Kundens
eget ansvar at sikre den fortsatte integration og funktionalitet, og Leverandgren indestar ikke for,
at den individuelle software kan fungere sammen med senere releases og versioner.

Leverandgren indestar for, at den af Leverandgren udviklede software ikke kreenker tredjemands
ret, herunder patent- eller ophavsrettigheder af nogen art.

Del 3: Szerlige betingelser for Igbende ydelser

19. SUPPLERENDE VILKAR

| det omfang Leverandgren skal drifte eller hoste hele eller dele af Kundens
IT-Igsning, eller i gvrigt levere en Igbende ydelse til kunden i form af eksempelvis
support eller vedligeholdelse, finder bestemmelsene indeholdt i Del Il

anvendelse som supplement til gvrige vilkdr indeholdt i disse Leverings- betingelser.

20. TRANSITIONSFASE OG OPSTART AF DRIFT/HOSTING

Leverandgren skal forberede en aktivitets- og tidsplan for Leverandgrens overtagelse
af driften af hele eller dele af Kundens it-miljg eller hosting af dette.

Pa Leverandgrens forespgrgsel skal Kunden deltage heri i ngdvendigt omfang,
herunder i tests mv.

Kunden er ansvarlig for at tilvejebringe alle ngdvendige og efterspurgte oplysninger om Kundens
eksisterende IT-miljg. Evt. integrationsbehov til andre produkter og ydelser, krav til
opsaetningsparametre, dataformater mv. skal vaere indeholdt i Aftalen. | modsat fald skal ydelsen
opfattes som en isoleret leverance.

Leverandgren er berettiget til i rimeligt omfang at forlaenge transitionsperioden, og dermed
tidspunktet for opstart pa drift eller hosting, hvor forleengelsen er begrundet helt eller delvist i
Kundens forhold, herunder manglende bidrag om dokumentation for Kundens IT-miljg.

Opstartsdagen er den dag, hvor transitionsperioden er afsluttet, og Leverandgren pabegynder
levering af drifts- eller hostingydelsen. Der kan i Aftalen veere aftalt ett idligere tidspunkt for
fakturering af ydelser.

I tilfeelde af at Opstartsdagen for den aftalte drift/hosting udskydes med mere end 3 maneder i
forhold til det aftalte opstartstidspunkt, er Kunden berettiget til at annullere Aftalen uden varsel.
Kunden opnar ingen misligholdelsesbefgjelser i forbindelse hermed, og skal godtggre Leverandgren
for dennes tidsforbrug og omkostninger i gvrigt i transitionsfasen.

21. LEVERAND@RENS SOFTWARE, UDSTYR OG VEJLEDNINGER M.V.

| det omfang Leverandgren anvender eget udstyr, programmel, vejledning etc. i forbindelse med
leveringen af de aftalte ydelser, beholder Leverandgren alle rettigheder hertil, uanset hvordan
dette matte indga i ydelsen.
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Kunden er ansvarlig for at ggre sig bekendt med og overholde de licensvilkar der til enhver tid
matte vaere gaeldende for softwaren stillet til radighed af Leverandgren som en del af ydelsen.
Uanset foranstaende er Leverandgren dog ansvarlig for at sikre, at Kunden lovligt kan bruge
softwaren stillet til radighed af Leverandgren som en del af ydelsen pa den i Aftalen specificerede

made.

Hvis ikke andet fglger af licensvilkirene for software stillet til radighed af Leverandgren som en del
af ydelsen, far Kunden i aftaleperioden en tidsbegreenset, uoverdragelige og ikke-eksklusiv brugsret
til den software og hardware, som indgér i ydelsen i den juridiske enhed, der har erhvervet retten
hertil og til det antal brugere, der er anfgrt i Aftalen. Kunden har herunder alene ret til at kopiere,
&ndre, vedligeholde og videreudvikle software i det omfang dette fremgar af praeceptive regler i
ophavsretsloven.

Kunden opnar ingen ejendomsret, ophavsret eller anden ret til det udstyr, software eller andet
materiale, s som vejledninger og dokumentation som indgar i Leverancen.

22. OVERTAGELSE AF MEDARBEJDERE, UDSTYR, PROGRAMMEL MV.

Af Parternes Aftale skal fremga, i hvilket omfang Leverandgren overtager udstyr, licenser til
programmel, medarbejdere mv. Det fremgér herudover af Aftalen, i hvilket omfang Kunden har ret
eller pligt til at generhverve sddant overtaget udstyr, licenser til programmel eller medarbejdere
ved Aftalens ophgr.

Leverandgren indtraeder alene i oplyste og i Aftalen indeholdte forpligtelser vedrgrende
medarbejdere, og i det omfang medarbejdere kan ggre andre krav geeldende overfor Leverandgren,
skal Kunden skadeslgsholde Leverandgren i enhver henseende.

| det omfang Leverandgren skal overtage driften af Kundens eksisterende udstyr og/eller
programmel, eller i gvrigt hoste/vedligeholde dette, indestar Kunden for at have de forngdne
rettigheder hertil, ligesom Kunden er ansvarlig for, at udstyret stilles til radighed i fejlfri stand.
Leverandgren overtager intet ansvar for afhjeaelpning eller handtering af fejl og mangler i udstyr
eller programmel, og enhver driftsforstyrrelse eller manglende opfyldelse af Leverandgrens
ansvarsomrader i gvrigt som direkte eller indirekte kan henfgres til fejl og mangler i dette udstyr
og/eller programmel er Leverandgren uvedkommende. Safremt Kunden gnsker Leverandgrens
medvirken til handtering af disse forhold, vil tid medgaet hertil, samt gvrige omkostninger, kunne
kraeves daekket saerskilt.

Det praeciseres for god ordens skyld, at Leverandgren ikke har pataget sig saerskilte forpligtelser
vedrgrende support eller vedligeholdelse af Kundens software og/eller hardware, med mindre
dette specifikt er angivet i Aftalen.

23. £ANDRINGER TIL EN AFTALTE YDELSE
Hvis Kunden gnsker at eendre karakteren eller omfanget af den aftalte ydelse, skal Kunden
indlevere en skriftlig @ndringsanmodning til Leverandgren herom.

Leverandgren behandler herefter @ndringsanmodningen inden for rimelig tid og meddeler Kunden
skriftligt, om anmodningen kan efterkommes, herunder hvilken konsekvens gennemfgrelse af
a&ndringen har pa betingelser, pris, servicemal mv. Leverandgren kan kun nzegte at efterkomme en

a@ndringsanmodning, hvor der er saglig begrundelse herfor.

Leverandgren er berettiget til frit at tilretteleegge leveringen af ydelsen, herunder i forhold til brug
af software, hardware, infrastruktur og underleverandgrer, og kan Igbende andre i disse forhold,
herunder udskifte og/eller opgradere Leverandgrens software, der benyttes i forbindelse med
Leverancen til Kunden, forudsat dette ikke pavirker opfyldelsen af de aftalte specifikationer af den
aftalte ydelse negativt. Leverandgren kan herunder udskifte en underleverandgr. Er der tale om
drift eller hosting, hvor Kundens data opbevares, kan der dog alene benyttes underleverandgrer,
hvis drifts- eller hostingcentre er placeret i EU/E@S.

Ret til afbestilling eller nedskallering af en aftalt ydelse kraever, uanset ovenstaende, en konkret
aftale mellem parterne i forbindelse med Aftalens indgaelse.

24. SERVICEMAL

Leverandgren tilstreeber at opretholde en hgj oppetid for driften/hostingydelsen, men garanterer
ikke for, at der ikke kan veere driftsforstyrrelser. Pa tilsvarende vis tilstreeber Leverandgren at
reagere i overensstemmelse med god IT-skik ved kundens rekvirering af supportydelser.

Side 05/ 06 Herning
Dalgas Plads 7B, 1. sal

DK-7400 Herning

+45 7026 2988
info@itrelation.dk

www.itrelation.dk

Leverandgren patager sig alene at overholde specifikt aftalte servicemal (SLA) indeholdti parternes
Aftale. Opretholdelsen af sadanne servicemal kraever, at Kunden opfylder sine forpligtelser i
henhold til Aftalen.

Dersom Aftalen indeholder SLA’er vil Leverandgren foretage maling og beregning af overholdelsen
af aftalte servicemal. Leverandgren skal desuden Ipbende stille rapportering pa overholdelsen af
aftalte servicemdl til radighed for Kunden.

| det omfang manglende overholdelse af et servicemal er bodsbelagt, fratraeekkes evt. skyldig bod
fra den ferstkommende faktura efter udlgbet af méaleperioden, hvori servicemalet ikke blev
overholdt.

25. DOKUMENTATION OG VEJLEDNINGER

Leverancerne dokumenteres alene i det omfang dette er aftalt. Skal der saledes udarbejdes
procedurebeskrivelser til servicedesk, driftsmanualer eller lignende, vil tid medgaet hertil
faktureres sarskilt og er ikke en del af den ydelse der leveres under en fast afgit. Eksisterende
driftsmanualer, vejledninger m.v. udleveres ikke uden forudgdende aftale til Kunden.

Safremt det er aftalt, at Leverandgren skal udarbejde dokumentation for ydelserne, eller
vejledninger i gvrigt, udleveres sadant materiale ved levering, og Leverandgren skal herefter
Igbende holde s&ddant materiale opdateret. | forbindelse med gennemfgrelse af andringer, skal
Leverandgren samtidig opdatere materialet pa behgrig vis.

Kunden er alene efter neermere aftale berettiget til at udlevere dokumentation m.v. udarbejdet
eller udleveret af Leverandgren til tredjemand i forbindelse med og til brug for tredjemands

overtagelse af ydelser omfattet af Aftalen.

Leverandgren kan betinge en udlevering af, at oplysninger der kan karakteriseres som
forretningshemmeligheder tilhgrende Leverandgren, er udtaget af dokumentationen.

Kunden anerkender, at al materiale relateret til udfgrelsen af ydelserne under Aftalen er
ophavsretligt beskyttet som veerk, og at alle rettigheder tilkommer Leverandgren.

26. EJENDOMSRET TIL DATA
Kunden har alle rettigheder til egne data, som indgar i drifts- eller hostingmiljget og eventuelle
udviklings- og testmiljger.

Data, som Leverandgren genererer, eller som genereres automatisk af Leverandgrens programmel i
forbindelse med Aftalens opfyldelse, herunder Kundens brug eller overvagning af brugen af drifts-
eller hostingydelsen, ma Leverandgren alene benytte til udfgrelse af drifts- eller hostingydelsen og
Aftalens opfyldelse i gvrigt over for Kunden, samt i statistisk henseende, nar oplysningerne er
anonymiseret.

Kunden er ansvarlig for, at behandlingen af alle Kundens data indlagt i driftseller hostingmiljget og
eventuelle udviklings- og testmiljger behandles i overensstemmelse med den til enhver tid
gaeldende persondatalovgivning samt gvrig geeldende lovgivning, samt at dataene ikke kraenker
tredjemands rettigheder. Kunden skadeslgsholder Leverandgren for eventuelle krav, Leverandgren

matte blive mgdt med som fglge af behandling af Kundens data.

27. SIKKERHED OG DATA

Leverandgren er forpligtet til at opretholde et hgjt sikkerhedsniveau i leveringen af ydelsen.
Leverandgren skal saledes i overensstemmelse med god IT-skik sikre dennes IT-miljger fysisk mod
uvedkommendes adgang, brand mv., samt sikre en logisk opdeling af ydelsen. Leverandgren
indestar herunder for, at Leverandgren Igbende beskytter sit netveaerk og generelle IT-miljg med
opdaterede, markedsledende sikkerheds- og antivirusprogrammer, men patager sig i gvrigt ikke
noget ansvar for uautoriseret adgang til eller misbrug af Kundens data.

| det omfang Leverandgren far udarbejdet revisionsapporter, sikkerhedsrapporter eller tilsvarende,
er Kunden berettiget til at fa sadanne udleveret uden vederlag. Leverandgren er berettiget til at
fjerne evt. fortrolige oplysninger indeholdt heri. Kunden er i enhver henseende ansvarlig for
Kundens data, herunder den lovlige anvendelsen sammen med ydelsen, og den databehandling,
der sker i den forbindelse.
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Kunden er ansvarlig for at sikre, at der tages behgrig backup af Kundens data. Leverandgren er
alene ansvarlig for Kundens datatab i det omfang, ydelsen omfatter en forpligtelse for
Leverandgren til at tage backup heraf, ogi sa fald alene for leveringen af den specificerede ydelse
herom.

Kunden er ansvarlig for at have udleest al relevant data fgr Aftaleperiodens udlgb, idet al data
slettes uden gennemgang af Leverandgren efter Aftaleperiodens udligb.

28. PERSONDATA

| forhold til evt. persondata opbevaret eller behandlet ved brug af ydelsen, er Kunden dataansvarlig
og Leverandgren databehandler. Leverandgren (databehandleren) handler alene efter instruks fra
Kunden (den dataansvarlige). Leverandgren skal traeffe de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger handeligt el- ler ulovligt tilintetggres, fortabes eller
forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt
behandles i strid med lov om behandling af personoplysninger. Leverandgren skal pa Kundens
anmodning give Kunden tilstraekkelige oplysninger til, at denne kan pase, at de navnte tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Kunden er til enhver tid ansvarlig for, at der i drifts- eller hostingmiljget ikke indlaegges og
behandles personoplysninger i strid med persondatalovgivningen. Overtraedelse heraf bliver
betragtet som en vaesentlig misligholdelse af Aftalen, der berettiger Leverandgren til at ophaeve
Aftalen. Leverandgren ggr opmaerksom pa datatilsynets retningslinjer og vejledninger, som kan
findes p& www.datatilsynet.dk.

Kunden skal holde Leverandgren skadeslgs i tilfeelde af, at Leverandgren forvolder skade som fglge
af Leverandgrens behandling af personoplysninger i overensstemmelse med instruks fra Kunden
elleri gvrigt efter denne Aftale.

Leverandgren skal holde Kunden skadeslgs i tilfaelde af, at Leverandgren forvolder skade, som kan
henfgres til Leverandgrens behandling af personoplysninger i modstrid med Kundens instruks eller i
pvrigt i strid med Aftalen.

29. SIKKERHEDSFORSKRIFTER

Leverandgren skal overholde Kundens til enhver tid geeldende sikkerhedsforskrifter,
beredskabsplan, sikkerhedsprocedurer og -regulativer, i det omfang disse er udleveret til
Leverandgren pa aftaletidspunktet. Det er Kundens ansvar, at Leverandgren har kendskab til disse.

Eventuelle @ndringer i sikkerhedskrav eller fremlaeggelse af nye retningslinjer efter Aftalens
indgaelse handteres som en andring.

30. UDLAN OG TILBAGELEVERING AF UDSTYR OG PROGRAMMER M.M.

Vaerktgjer, udstyr, materialer og andet, der er stillet til radighed af Kunden,

ma kun anvendes af Leverandgren til udfgrelse af den aftalte Leverance. Efter
afslutning af Leverancen, skal veerktgjer m.m. uden ugrundet ophold tilbageleveres
til Kunden.

31. BRUG AF UNDERLEVERAND@RER

Leverandgren er berettiget til at lade hele eller dele af Leverancen udfgre af en eller flere
underleverandgrer. Leverandgren skal i givet fald pa forlangende oplyse Kunden om, hvilke dele af
opgaven der udfgres af en underleverandgr.

32. AFTALEPERIODE OG OPSIGELSE

Kunden og Leverandgren er berettiget til at opsige Aftalen for fremtiden (ex nunc), helt eller
delvist, med minimum seks maneders forudgaende skriftligt varsel til udlgbet af en aftaleperiode.
Modtages opsigelse ikke inden 6 maneder forud for udlgb, gaelder en ny tilsvarende aftaleperiode,
hvori Aftalen er uopsigelig. Vaelger Kunden at opsige aftalen delvist, kan Leverandgren kraeve
vilkirene for de resterede dele af Aftalen som ikke opsiges, eendret, i det omfang dette er sagligt
begrundet.
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Del 4: Szerlige betingelser for timeydelser

33. SUPPLERENDE VILKAR
| det omfang Leverandgren skal leverer timeydelser til kunden, som i gvrigt ikke er omfatttet af en
Igbende ydelse reguleret under del IIl, finder bestemmelsene indeholdt i Del IV anvendelse som

supplement til gvrige vilkar indeholdt i disse Leveringsbetingelser.

34. KUNDENS FORHOLD

Hvis Leverandgren i forbindelse med udfgrelsen af timeydelser far adgang til Kundens it-systemer,
skal Kunden, forinden arbejdet igangseettes, drage omsorg for, at Leverandgren er gjort skriftligt
opmarksom pé eventuelle sikkerhedsforskrifter eller andre retningslinjer, som matte gaelde for

adgangen til Kundens it-systemer.

Skal arbejdet udfgres hos Kunden, paregner Leverandgren, at Kunden stiller lokaler og arbejdsplads
til radighed i ngdvendigt omfang. Kunden drager herunder omsorg for, at der bestar alle
ngdvendige rettigheder i forbindelse med Leverandgrens medarbejderes adgang til Kundens it-
systemer.

35. KONSULENTPROFIL M.V.

Hvor intet andet er angivet, vil assistancen blive ydet af konsulenter valgt af Leverandgren. Hvor
der er angivet navngivne konsulenter, vil det som udgangspunkt vaere denne konsulent, der leverer
assistancen. Leverandgren har dog til hver en tid ret til at udskifte en konsulent med en anden
konsulent, eventuelt fra en underleverandgr, med tilsvarende kompetence.

Safremt der ikke er aftalt konkrete krav til resultatet af Leverandgrens ydelser, patager
Leverandgren sig intet resultatansvar eller ansvar for ydelsens hensigtsmaessighed, idet
konsulentassistancen alene er en timebaseret arbejdsydelse. Leverandgren er alene ansvarlig for,
at Leverandgrens ressourcer lever op til en god faglig standard og er kvalificerede til at udfgre de
aftalte opgaver.

36. ARBEJDSTID

Den normale arbejdstid for Leverandgrens konsulenter er mandag — torsdag kl. 08.00 — 16.00 og
fredag kl. 08.00 — 15.00 (helligdage undtaget). Timeydelser som leveres udenfor dette tidsrum, og
som ikke er omfattet af en fast Isbende afgift vil blive faktureret med de til enhver tid geeldende
overarbejdstilleeg.

37. TAVSHEDSPLIGT

Leverandgrens konsulenter skal iagttage saedvanlig tavshedspligt i forhold til de oplysninger, der
opnds indsigt i i forbindelse med arbejdets udfgrelse. En eventuel skaerpet tavshedspligt skal fglge
af saerskilt aftale.

38. KUNDENS INSTRUKTIONSBEF@JELSE

Leverandgren fraskriver sig ethvert ansvar for tab og skader, der opstar, i forbindelse med at
Leverandgren stiller konsulenter til radighed for opgaver, hvor den overordnede ledelse af
opgavens udfgrelse styres af Kunden eller tredjemand.

Kgbenhavn
Artillerivej 90, 1 sal
DK-2300 Kgbenhavn S

Aarhus Hellerup
Kildegardsvej 20

DK-2900 Hellerup

Sgndervangs Allé 20
DK-8260 Viby J
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